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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 01/PARP/2018/ZK

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustug doradczych w zakresie innowacji w rozumieniu
art. 2 pkt 94 rozporzadzenia KE nr 651/2014 oznaczajacych doradztwo, pomoc i szkolenia w
zakresie transferu wiedzy, nabywania i ochrony warto$ci niematerialnych i prawnych oraz
korzystania z nich, korzystania z norm i regulacji, w ktorych sg one osadzone, $wiadczonych
przez Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB), tj. akredytowane lub zgloszone do akredytacji
osrodki innowacji, w przedsi¢biorstwie Zamawiajacego. Przedmiotem zamowienia sg
proinnowacyjne ustugi doradcze, majace na celu pomoc we wdrozeniu w przedsiebiorstwie
EURONET nowej technologii Adaptive Bitrate Streaming i uruchomieniu innowacyjnego
pakietu ustug ,,TV Euronet”.

Przedmiot zamowienia obejmuje nastgpujace komponenty:

1) Analiza alternatywnych scenariuszy rozwoju przedsi¢biorstwa z uwzglednieniem
wykorzystania dostepnych technologii telewizji cyfrowej;

Analiza rynku pod katem dostepnych technologii i dobranie technologii adekwatnych i
racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie ustugobiorcy;

Przygotowanie rankingu wybranych technologii wedtug poziomu innowacyjnos$ci oraz
kosztu wdrozenia;

Przygotowanie wstepnej analizy uzytecznosci poszczegdlnych technologii w danym
przedsigbiorstwie;

Uszczegolowiona definicja kilku $ciezek rozwoju (scenariuszy) alternatywnych do
gtownej rekomendac;ji;

Analiza porownawcza uszczegdtowionych $ciezek;

Przygotowanie rekomendacji dotyczacej wdrozenia konkretnej technologii.

2) Uszczegolowienie i ocena wybranej $ciezki rozwoju wraz z opracowaniem modelu
finansowego dla wdrazanej innowacji;

Prognozowany wplyw wyboru danej $ciezki na rozwoj firmy;
Zdefiniowanie modelu produkcji / sprzedazy;

Stworzenie og6lnych modeli finansowych pokazujacych koszty i korzysci z wyboru
poszczeg6lnych opcji;

Wstepna prognoza wielkos$ci sprzedazy i liczby klientow.

Model przychoddéw 1 kosztow wraz z prognozg wynikajaca z wyboru danej §ciezki;
Stworzenie modelu przychodow i kosztow, wraz z prognoza;

Oszacowanie przeptywow gotowkowych;
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Analiza wskaznikowa, w tym rentownosci.

Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii oraz wsparcie procesu

przygotowania umowy zakupu technologii pomiedzy dostawca i odbiorca
technologii;

Przygotowanie listy dostawcoéw wybranej technologii;

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcéw technologii pod katem potrzeb
ustugobiorcy;

Zebranie ofert od poszczegodlnych dostawcdw i1 ewentualne uszczegdtowienie ofert;

Wycena kosztow zakupu technologii od poszczegolnych dostawcow oraz analiza
porownawcza ofert;

Rekomendacja dotyczaca zakupu technologii od konkretnego dostawcy wraz z
uzasadnieniem;

Przygotowanie dokumentacji niezbednej do procesu negocjacji (specyfikacji
technicznych, warunkoéw zaptaty itp., wzoru umowy itp.).

Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z
wdrazaniem innowacji, wraz z modyfikacja i optymalizacja;

Przygotowanie wstepnej listy dostgpnych na rynku technologii mozliwych do
wdrozenia w przedsigbiorstwie;

Okreslenie poziomu innowacyjnosci poszczegodlnych technologii, w tym wskazanie
okresu istnienia i poziomu rozpowszechnienia na rynku;

Okreslenie szacunkowego kosztu wdrozenia poszczeg6lnych technologii;

Przygotowanie rankingu wybranych technologii wedtug poziomu innowacyjnosci oraz
kosztu wdrozenia;

Przygotowanie wstgpnej analizy uzytecznosci poszczegdlnych technologii w danym
przedsigbiorstwie;

Przygotowanie rekomendacji dotyczacej wdrozenia konkretnych technologii.

Opracowanie strategii marketingowej dla $wiadczenia nowych ustug na rynku
globalnym;

Segmentacja klientow, tj. podziat klientow na grupy o r6znych cechach i potrzebach —
zdefiniowanie obecnej oraz okreslenie docelowej grupy klientow;

Analiza kanaléw dystrybucji;

Analiza strategii marketingowej — analiza stosowanych narzedzi oraz kanatow
komunikacji;

Analiza dotychczasowych kanatéw dystrybucji pod wzgledem ich efektywnosci i
adekwatnosci do potrzeb przedsigbiorstwa;

Analiza kanalow dystrybucji z podziatem na sprzedaz i obstuge klienta;
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Szacunkowe okreslenie, jaka wartos¢ dla ustugobiorcy majg produkty/ustugi
oferowane przez firme¢. PoroOwnanie wartosci produktoéw/ustug oferowanych przez
firm¢ wzgledem konkurentow.

Doradztwo w zarzadzaniu wlasnoscia intelektualnga, w tym w zakresie ochrony praw
wlasnosci intelektualnej, badania stanu techniki i czystosci patentowej;

Przeprowadzenie analizy obecnie prowadzonej oraz wsparciu w opracowaniu
docelowej strategii przedsigbiorstwa w zakresie zarzadzania wtasno$cig intelektualng.

Prowadzenie analiz statusu wtasnosci intelektualnej w zakresie innowacji wdrazanych
w przedsigbiorstwie;

Zidentyfikowanie i analiza biezacej strategii zarzadzania wlasno$cig intelektualng
w przedsigbiorstwie, w tym zidentyfikowanie wilasno$ci intelektualnej mozliwej do
objecia ochrong; analize procesu powstawania i pozyskiwania wiasnosci intelektualnej
w przedsigbiorstwie;

Badanie zdolno$ci ochronnej przedsigbiorstwa;
Analiza sposobu korzystania z systemow ochrony wtasnosci intelektualne;j;

Przygotowanie strategii zarzadzania wtasno$cig intelektualng w przedsigbiorstwie w
tym; wybdr S$ciezki / S$ciezek ochrony wiasnosci intelektualnej; zdefiniowanie
procesow zarzadzania i ochrony wiasnosci intelektualnej w firmie; stworzenie planu
wdrozenia strategii,

Prowadzenie analiz zdolno$ci do zastrzezenia wtasno$ci przemystowej posiadanej lub
nabywanej przez przedsigbiorstwo, przygotowanie dokumentacji wymaganej w
procesie zastrzegania;

Wsparcie w uzyskaniu wyceny wtlasno$ci intelektualnej posiadanej lub nabywanej
przez przedsigbiorstwo;

Opracowanie na bazie mapowania procesow dokumentacji funkcjonalnej niezbednej
do wdrozenia innowacji oraz nowych uslug;

Analiza ryzyka wdrozenia innowacji;

Wytyczenie $ciezki krytycznej projektu;

Analiza ryzyka — okreslenie najbardziej narazonych na ryzyko obszaréw projektu i
sposobOw ograniczenia ryzyka;

Rekomendacje dotyczace przeprowadzania wdrozenia.

Doradztwo w zakresie rozwoju zasobow ludzkich zwigzanych z wdrazaniem
innowacji;

Stworzenie struktury delegacji kompetencji dla dzialu handlowego, dziat helpdesk,
dzialu marketingowego, dziat technicznego;

Stworzenie planu struktury kadrowej i optymalizacji zatrudnienia;

Stworzenie catosciowego planu rozwoju kadr (zdefiniowanie wymaganych szkolen;
zdefiniowanie pozadanych rozwigzan zarzadczych, opracowanie kart rozwoju

str. 3



Fundusze : - Unia Europejska
- Rzeczpospolita
Europejskie A R Eur epsriahs Furshals
5 ek el ey Ry - Polska F P : W".\.'--G..-:f"'..‘."-'-":'""ﬁ

kompetencji pracownikow; zdefiniowanie form wsparcia pracownikéw inwestujacych
w kapital ludzki.);

Stworzenie systemu motywacyjnego.

10) Warsztat szkoleniowy ekspercki w zakresie praktycznego wykorzystania nowego
rozwigzania technologicznego dla 4 osob;

Doradztwo i wsparcie procesu petnego wdrozenia innowacji i nowych ustug:

Opracowanie szczegblowego harmonogramu prac: - Lista inicjatyw; - Lista
zadan/krokow do wykonania; - Data rozpoczecia i zakonczenia inicjatyw / zadan; -
Powigzania z innymi zadaniami; - Kamienie milowe; - Wykonawca danej
inicjatywy/zadania;

Okreslenie zasobéw niezbgdnych do wdrozenia rozwigzania 1 przypisanie
wykonawcow do poszczegolnych zadan;

Okreslenie budzetu wdrozenia 1 alokacji sSrodkodw na poszczegodlne zadania;
Okreslenie zasad raportowania wdrozenia;

Biezacy monitoring i raportowanie statusOw wdrozenia innowacyjnego rozwigzania,
analiza postepéw prac w kontek$cie realizacji celéw projektu w zakresie
wyznaczonego budzetu.
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