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1. Polityka Prywatnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuje wszystkich Abonentéw Euronet Norbert Saniewski Sp.
J. Obowiagzuje ona takze wszystkich uzytkownikow korzystajacych ze stron spoitki internetowych,
serwisOw internetowych i aplikacji Spoiki, ktorzy moga, ale nie musza, by¢ Abonentami Euronet
Norbert Saniewski Sp. J. Prosimy o zapoznanie Si¢ z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci, a tak-
ze z zasadami, obowigzujacymi w przypadku korzystania z produktow i ustug Spoiki.

2. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zawiera informacje dotyczace sposobu, w jaki Euronet Norbert Sa-
niewski Sp. J. przetwarza dane osobowe Abonentow podczas korzystania ze stron internetowych,
serwisOw internetowych, aplikacji, produktéw 1 ustug Spotki. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci
okresla, w jaki sposob Euronet Norbert Saniewski Sp. J. wykorzystuje udostepnione przez Abo-
nentoéw dane osobowe, po uprzednim powiadomieniu Abonenta lub uzyskaniu jego zgody, o ile
jest to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Niniejsza Polityka Prywatno$ci moze ulega¢ zmianom. Aktualna tre$¢ Polityki Prywatnosci do-
stepna jest kazdorazowo na stronie internetowej www.euro-net.pl

4. Zasady uzywania przez Euronet Norbert Saniewski Sp. J. plikdw cookies i podobnych technologii
zostaty zawarte odrgbnej Polityce dostgpnej pod adresem euro-net.pl

2. Jakie rodzaje informacji gromadzi firma Euronet Norbert Saniewski Sp. J.

1. Co do zasady, Euronet Norbert Saniewski Sp. J. zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania
ze stron internetowych, serwiséw internetowych i aplikacji ~ w sposdb anonimowy. Jednak w ce-
lu skorzystania z niektorych ustug moze by¢ konieczne np. logowanie lub wypekienie odpowied-
niego formularza oraz podanie danych niezbgdnych dla prawidtowego skorzystania z danej ustugi.
Na przyktad, podczas zawierania Umowy poprzez sklep internetowy na stronie www.euro-net.pl,
konieczne jest, oprocz zaakceptowania Regulaminu korzystania ze sklepu internetowego, wypet-
nienie przez Klienta formularza rejestracyjnego i podanie danych osobowych.

2. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. gromadzi informacje dotyczace interakcji z poszczegdlnymi
uslugami Spotki, w tym logi systemowe zawierajace: date, czas wizyty 1 IP komputera, z ktérego
nastapito polaczenie, nazw¢ domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, informacje na
temat statystyki ogladalnosci strony internetowej, ruchu do i z poszczeg6lnych stron itp.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Euronet Norbert
Saniewski Sp. J. z siedzibg w Ignatki — Osiedle (16-001), przy ul. Le$na 1.

3. Do czego wykorzystywane sa zebrane informacje o uzytkownikach witryn

1. Przetwarzanie danych, o ktorych mowa w Rozdziale II ust. 2 niniejszej Polityki, jest zanonimizo-
wane i stuzy celom pomiarowym i ulepszaniu stron i serwisOw internetowych oraz ustug w nich
oferowanych. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze
oraz zestawienia statystyczne dotyczace np.: liczby osob odwiedzajacych serwisy. Informacje te
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jednak nie pozwalajg na identyfikacj¢ poszczegolnych uzytkownikow 1 nie stanowig danych oso-
bowych.

. Dane przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z podstron stron i serwiséw internetowych wyko-

rzystywane sg zgodnie z celem ich przeznaczenia, wskazanym w regulaminie lub szczegotowych
warunkach §wiadczenia danej ustugi oraz za wyrazeniem odpowiednich zgod przez uzytkownika.

. Dane uzytkownikow sklepu internetowego wykorzystywane sag w celu realizacji zamowienia — do-

konania transakcji, w tym pobrania optaty oraz wystania zamoéwionego Sprzetu. Podanie tych da-
nych jest niezbedne dla poprawnej realizacji zamdéwienia. W tym celu dane mogg by¢ przekazane
podmiotom podwykonawczym. Podmioty te nie beda wykorzystywaé danych uzytkownikéw stro-
ny lub serwisu internetowego w zadnym innym celu.

. Dane udostepnione przez uzytkownikow stron lub serwisoOw internetowych, o ile uzytkownik

uprzednio wyrazit zgod¢ na otrzymywanie korespondencji promocyjnej i/lub wysytania informacji
handlowych drogg elektroniczng od Euronet Norbert Saniewski Sp. J., moga by¢ wykorzystywane
do prowadzenia dziatan marketingowych lub promocyjnych. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. nie
udostepnia osobom ani podmiotom trzecim danych osobowych uzytkownikéw, za wyjatkiem sytu-
acji, w ktorych jest to niezbgdne dla prawidlowego wykonania Umowy, a rownoczesnie takie
udostepnienie pozostaje w zgodzie z przepisami prawa, badz nastepuje za wyrazng zgoda uzyt-
kownika, a takze na zadanie organdéw uprawnionych w przypadkach wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Gromadzenie i przetwarzanie danych Abonentow Euronet Norbert Saniewski Sp. J.

1. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. po uzyskaniu zgody Abonenta bedzie gromadzi¢ 1 przetwarzac
dane  z urzadzen, ktorymi Abonent postuguje si¢ podczas korzystania z ustug $wiadczonych
przez Euronet Norbert Saniewski Sp. J., w tym dane z dekodera, urzadzen mobilnych lub innych
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

2. Ze wzgledu na charakter §wiadczonych ustlug Euronet Norbert Saniewski Sp. J. bedzie groma-
dzi¢ i przetwarza¢ nastepujace kategorie danych:
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informacje marketingowe
informacje o ptatnosciach
korzystanie z serwisOw internetowych
korzystanie z VOD

parametry dekodera

parametry kontroli rodzicielskiej
parametry Multi-room

parametry nagrywania

parametry oferty programowe;j
parametry polaczenia internetowego
parametry programu

parametry teletextu i EPG

tryb pracy dekodera

3. Dane wskazane w powyzszej tabeli beda przetwarzane w celach poprawy jakosci $wiadczonych
ustug, rekomendowania rozwigzan technicznych, przeprowadzania diagnostyki stanu technicznego
uzytkowanego Sprzetu i jako$ci odbieranego sygnatu oraz dostosowania oferty do preferencji i po-
trzeb Abonentéw. Dane beda przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

4. Dane z urzadzen bedg przetwarzane wytacznie w przypadku podiaczenia urzadzen do sieci In-
ternet.

5. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. nie bedzie przetwarza¢ danych wrazliwych dotyczacych Abo-
nenta.



5. Bezpieczenstwo

1. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania majace na celu

ochrong danych osobowych uzytkownikoéw stron internetowych, serwiséw internetowych i aplika-
cji. Oznacza to m.in. utworzenie odpowiednich zasad i procedur stuzgcych ograniczeniu do mini-
mum ryzyka nieuprawnionego dostepu do danych uzytkownikéw i ryzyka ich ujawnienia. Infor-
macje przekazywane przez uzytkownikéw stron i serwisow internetowych Spotki przetwarzane 1
przechowywane sg z zastosowaniem odpowiednich §rodkow bezpieczenstwa zgodnych z wymo-
gami stawianymi przez obowigzujace przepisy prawa. Euronet Norbert Saniewski Sp. J. nie gwa-
rantuje jednak calkowitego wykluczenia ryzyka nieuprawnionego wykorzystania danych osobo-
wych przez osoby nieupowaznione dziatajace w sposob sprzeczny z prawem. Wszelkie hasta do
kont nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu 1 nie powinno si¢ ich ujawnia¢ osobom trze-
cim. Jesli hasto zostanie wykorzystane w nieuprawniony sposob lub dojdzie do innego zagrozenia
bezpieczenstwa, nalezy natychmiast powiadomi¢ Euronet Norbert Saniewski Sp. J. o takiej sytua-
cji.

6. Zmiana danych osobowych

1.

2.

3.

Uzytkownikom udostgpniajagcym dane osobowe, Euronet Norbert Saniewski Sp. J. gwarantuje
prawo do wgladu w swoje dane, aktualizowania ich tre$ci oraz ich usuwania. W przypadku serwi-
sOw obstugiwanych automatycznie, dzialania te moze wykona¢ sam uzytkownik. W przypadku,
gdy nie zostata udostgpniona taka funkcjonalno$¢, wowczas mozna tego dokona¢ kontaktujac si¢ z
Administratorem na adres korespondencyjny Administratora danych.

W przypadku sklepu internetowego, po ztozeniu przez uzytkownika zaméwienia, sklep wysyta au-
tomatycznie na podany przez uzytkownika adres e-mail, wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie zto-
zonego zamowienia. W przypadku negatywnej weryfikacji KRD czy bledow w podanych danych
osobowych nastgpuje telefoniczny kontakt z Klientem w celu uzyskania informacji lub zmiany
zamédwienia.

Euronet Norbert Saniewski Sp. J. moze poprosi¢ uzytkownika o potwierdzenie jego tozsamosci.



Polityka prywatnos$ci

W zwiazku z tym, ze od 25 maja 2018 ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zach¢camy do zapoznania si¢ z
informacjami o przechowywaniu danych osobowych przez Euronet Norbert Saniewski Sp. J. z sie-
dziba Ignatki -Osiedle.

INFORMACJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Euronet Norbert Saniewski Sp. J. z siedzibg
Ignatki-Osiedle (16-001), ul. Lesna 1. Od dnia 25.05.2018 r. bedzie mozliwos¢ skontaktowania si¢ z in-
spektorem ochrony danych za posrednictwem adresu: iodo@euro-net.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Euronet Norbert Saniewski Sp. J. W szczegolnosci:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢c) RODO*w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza lub wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza (dane niezbedne do zawarcia umowy sg wskazane na
formularzu umowy)

b) wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

2) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Euronet Norbert Saniewski Sp. J. [tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO] w celu:

a) marketingu produktow lub ustug wlasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta

b) organizowania i przeprowadzania konkursow oraz innych akcji marketingowych

c¢) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen

d) prowadzenia analiz jakos$ci technicznej $wiadczonych ustug 1 sprzetu;

3) na podstawie odrebnej zgody [t]. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] w celu:

a) dokonania weryfikacji wiarygodnos$ci platniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji
gospodarczej lub zawarte w bazie danych Administratora

b) przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i
Cennika, o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, potwierdzenia przyj¢cia reklamacji i udzielenia na
nig odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail)

c) analiz preferencji lub zainteresowan klienta, analiz ogladalno$ci lub rozwoju $wiadczonych ustug w

oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie przez Administratora danych z urzadzen, ktéorymi klient
postuguje si¢ podczas korzystania z ustug audiowizualnych (np. z dekodera, urzadzen mobilnych lub
innych telekomunikacyjnych wurzadzen koncowych). Na podstawie tworzonego profilu klienta
Administrator moze: (i) dostosowa¢ §wiadczone ustugi do indywidualnych zainteresowan klienta lub (i1)
zaproponowac spersonalizowang ofert¢ programowa. W wymienionych powyzej celach Administrator
bedzie przetwarzal dane dotyczace: 1) korzystania z ustug telewizyjnych oraz 2) korzystania z ushug
dostarczanych droga elektroniczng (np. VOD). Administrator nie bedzie przetwarzaé¢ szczegdlnych
kategorii danych, o ktorych mowa w art. 9 RODO. Szczegdtowe informacje na temat gromadzonych i
przetwarzanych kategorii danych sga opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na http://euro-
net.pl/polityka-prywatnosci

d) marketingu bezposredniego produktow lub ustug wtasnych Euronet Norbert Saniewski Sp. J.
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¢) marketingu bezposredniego produktow lub ustug podmiotow wspoélpracujacych Euronet Norbert
Saniewski Sp. J., przy czym dane osobowe klienta nie bgdg udostgpniane podmiotom trzecim, a
informacja bgdzie przekazywana przez Euronet Norbert Saniewski Sp. J.

f) marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczacych np.
wykonywanych i odbieranych potaczen telefonicznych lub transmisji danych w Internecie, w zwigzku z
korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych abonentowi przez Administratora.

Marketing bezposredni, o ktorym mowa w pkt d)-f) powyzej moze by¢ realizowany przez Euronet
Norbert Saniewski Sp. J. za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail),
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. dekoder, telefon, tablet) oraz automatycznych systemow
wywolujacych (np. urzadzen stuzacych do automatycznego inicjowania potaczen telefonicznych).

OKkres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypehienia obowigzku
prawnego Administratora beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uplywie
przez okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji)

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Euronet Norbert Saniewski
Sp. J.

c) wypelnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych);

2) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug whasnych Euronet Norbert
Saniewski Sp. J. na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, beda przetwarzane do czasu zgloszenia
sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrgbnej zgody beda przechowywane do czasu jej
odwotania. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie przez Administratora danych transmisyjnych
dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane beda przetwarzane jedynie przez
okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktorej dotycza dane osobowe:

1) prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne

3) prawo zadania od Administratora usunigcia danych

4) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego

7) prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zwyklego pobytu lub pracy osoby,
ktorej dane dotycza lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia

RODO

8) prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie (bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem)

9) prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.



Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt z
inspektorem ochrony danych (adres podany na wstepie) lub poprzez kontakt z Euronet Norbert Saniewski
Sp. J. (adres podany na wstepie, z dopiskiem: ,,Ochrona danych osobowych”).

Kategorie odbiorcow danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu Euronet
Norbert Saniewski Sp. J.):

Partnerzy handlowi (np. agenci, call center, sponsorzy), przedsi¢biorcy telekomunikacyjni, firmy
windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy biura informacji gospodarcze;.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).



