Zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

1. Definicje

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy

Operator — Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna, ul. Lesna 1, Ignatki-Osiedle, 16-001
Kleosin

Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga dostepu do internetu
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem

Punkt dostarczenia ustugi - kabel operatora zakonczony ztgczem RJ45 badz gniazdo RJ45
urzadzenia dostarczonego dla Abonenta przez Operatora

Predkosé¢ Minimalna - mierzona przy bezposrednim potgczeniu urzgdzenia abonenckiego do
punktu dostarczenia ustugi przez Operatora najnizsza predkos¢ pobierania lub wysytania
danych, ktérg Operator zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi przez caty czas dostepnosci
Ustugi

Predkos¢ Zwykle Dostepna - mierzona przy bezposrednim potgczeniu urzadzenia
abonenckiego do punktu dostarczenia ustugi przez Operatora predkos$¢ pobierania lub
wysytania danych, ktorej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 80% okresu dobowego
(godziny od 00:00 do 23:59). Predkos¢ Zwykle Dostepna stanowi 70% lub 80% Predkosci
Maksymalnej, w zaleznosci od wybranego przez Abonenta pakietu.

Predkos¢ Maksymalna - mierzona przy bezposrednim potgczeniu urzadzenia abonenckiego
do punktu dostarczenia ustugi przez Operatora predkos¢ pobierania lub wysytania danych,
ktérej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi,
w sprzyjajgcych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikow, wykorzystujgcych wspotdzielone
zasoby sieciowe

Predkos¢ Deklarowana — mierzona przy bezposrednim potaczeniu urzgdzenia abonenckiego
do punktu dostarczenia ustugi przez Operatora predkos$¢ pobierania lub wysytania danych
przedstawiana przez Operatora w Cenniku, materiatach marketingowych. Predkosé
deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalne;j

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia
25 listopada 2015r. ustanawiajgce srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
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2. Stacjonarny dostep do internetu

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, wptywa wiele
czynnikow, do ktérych nalezg miedzy innymi : wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, parametry i konfiguracja
urzadzenia abonenckiego (np. korzystanie przez uzytkownika z urzgdzenia abonenckiego
nieobstugujacego podanej predkosci), jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikbw domowych, obecno$¢ na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych
wydajnosé oraz predkosé transmisji (np. antywirus, firewall), korzystanie z dostepu
bezprzewodowego przy niskim poziomie sygnatu (m.in. duza odlegto$¢ od urzadzenia
realizujgcego dostep bezprzewodowy, zakitdécenia wywotane przez inne urzgdzenia
wykorzystujgce fgcznosc¢ radiowg lub emitujgce silne pole elektromagnetyczne, czynniki
zwigzane z fizycznymi przeszkodami ostabiajgcymi sygnat radiowy).

Maksymalna przepustowo$¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do internetu.

W celu weryfikacji przepustowo$ci mozliwej do osiggniecia na danym tgczu, nalezy skorzystaé
Z ponizszej tabeli (zaleznie od ustugi i technologii podanej w umowie)

Tabela 1. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, xPON,

HFC
Przepustowos¢ w technologii ETTH, xPON, HFC
Predkosé¢ pobierania danych / predkos¢é wysytania danych
Ustuga —
Maksymalna Zwykle dostepna [Mbls] Minimalna
(Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s]

Internet 10 * 10/1 8/0,7 6,9/0,69
Internet 10/10 10/10 8/7 6,9/6,9
Internet 20/20 20/ 20 16/14 13,8/13,8
Internet 30 30/3 24/2,1 20,7/ 2,07
Internet 30/30 30/30 24 /21 20,7/ 20,7
Internet 50 50/5 40/3,5 34,5/3,45
Internet 50/50 50/50 40/ 35 345/345
Internet 100 100/10 80/7 69/6,9
Internet 100/20 100/ 20 80/14 69/13,8
Internet 180 180/ 20 126 /14 124,2 /13,8
Internet 200 200/ 20 140/ 14 138/ 13,8
Internet 300 300/ 30 210/21 207 / 20,7
Internet 350 350/ 35 245 /24,5 2415/ 24,15
Internet 500 500/50 350/ 35 345/34,5
Internet 550 550/55 385/ 38,5 379,5/ 37,95
Internet 600 600/ 60 420/ 42 414 /41,4
Internet 650 650/ 65 455 /45,5 448,5 |/ 44,85
Internet 750 750/ 75 525/52,5 517,5/51,75
Internet 1000 ** 1000/ 100 700/ 70 690/ 69

* Dla technologii HFC dostepna wytgcznie ustuga o przepustowosci 10 Mb/s (pobieranie danych) na 1 Mb/s (wysytanie danych)

** Maksymalna predko$c¢ dla ustugi Internet 1000 zalezna jest od architektury urzadzenia koficowego i ograniczona jest poprzez
pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.

str. 2/4



3. Mobilny dostep do internetu

W zakresie ustug mobilnych Operator informuje, Zze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach
ustug mobilnych zalezy dodatkowo od takich czynnikow, jak liczba urzadzen oraz aplikaciji
aktywnie korzystajgcych z dostepu do internetu oraz ich zapotrzebowania na ilo$é
przesytanych danych.

Operator wskazuje, ze 1GB transmisji danych wystarcza wedtug szacunkoéw na przyktadowo
100 minut oglgdania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mb/s albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania
plikéw audio w formacie mp3. Powyzsze informacje majg charakter czysto informacyjny, moga
ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu
kompresji plikéw) oraz zmian technologii i standardéw.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia jest
mierzona dla bezposredniego potgczenia telefonu ze stacjg nadawczo-odbiorczg i wynosi
50Mb/s dla predkosci pobierania danych i 10 Mb/s dla predkosci wysytania danych. Cennik,
Umowa lub inny regulamin Operatora mogg okreslaé¢ inng wysokos$¢ szacunkowej predkosci
maksymalnej w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym internecie. Osiggniecie Szacunkowej
Maksymalnej Predkosci wskazanej powyzej wymaga korzystania z transmisji danych
w technologii LTE i moze nie by¢ mozliwe poza siecig operatora infrastrukturalnego.

Na mozliwg do osiggniecia predko$¢ przesytania danych wptywajg m.in. nastepujgce
warunki : technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej
(odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna
predkosé, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregaciji) obstugiwane
przez urzadzenie uzytkownika koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba
i rodzaj aplikacji oraz zasobow w sieci internet, z ktérych w danym momencie korzysta
uzytkownik koncowy (w tym aplikacji obnizajgcych predko$¢ transmisji jak programy
antywirusowe, firewall).

Z uwagi na powyzsze, w bardzo wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Euronet nie postuguje sie dla ustug internetu mobilnego w materiatach promocyjnych,
reklamowych, cennikach predkosciami deklarowanymi. Dla kazdego pakietu internetu
mobilnego obowigzuje jednakowa Szacunkowa maksymalna predkosc.

4. Wplyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do
internetu, a w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug.

Limity Przeptywnosé Opobznienie Zmiennos¢é
. . o PN Utrata
Typ aplikacji ilosci L _ o .. | opOéznienia L
1 | do sieci z sieci | do sieci | zsieci " pakietow
danych (jitter)

1 Do momentu osiagniecia limitu ilo$ci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiagnieciu limitu wptyw na
ustugi zgodnie z powyzsza tabelg. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.

2 W zaleznosci od wielkosci pliku (np. dla pliku 100MB i parametréw ustugi w Mb/s 100/1, czas $ciggania pliku wynosi 80
sekund a czas wysytania pliku 800 sekund.
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Poczta i grupy dyskusyjne

www (http, https)

* %

* %

* %

VoD, IPTV, Video Streaming * ok x * Kk * * -- -- * *
AoD, Audio Streaming * Kok * ok ok * * - - * *
Czaty i komunikatory tekstowe * * * * & * * -- * *
Peer to Peer * k& * % % * k% -- - - *
Telefonia VolP * % % * *3 * * ok * % % * % * %3
Wideokonferencje * k% * % % % % %3 % % % . % * . * %3
Gry interaktywne * % % * * * * * k% * % * * % % *

* % % * 2 * 2 * * % %

Przesytanie plikéw FTP

Legenda:

*** pardzo istotny ** istotny * pomijalny -- nieistotny
y y p

Dla ustugi internetu stacjonarnego w sieci Euronet nie stosuje sie limitow ilosci pobierania

i wysytania danych.

W przypadku pakietow internetu mobilnego, limity dostepnego transferu pobierania i wysytania
danych wynikajgce i zwigzane z wykupionymi przez Abonenta pakietami ustugi internetu
mobilnego majg istotny wptyw na dziatanie ustug, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci,
aplikacji i ustug dostepnych za jej posrednictwem. Skutkiem osiggniecia limitu dostepnego
transferu danych, jest obnizenie predkosci transmisji danych do wartosci 32 kb/s, pozwalajgcej

na korzystanie z ustug internetu mobilnego w sposdéb bardzo ograniczony.

3 W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekow uzytych w ustudze.
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