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»Regulamin Polityki Uczciwego Korzystania
przez Abonentow Euronet Norbert Saniewski Spétka Jawna z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu
obowigzujacy od 1 stycznia 2024 roku.”

1. Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego
Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacego szczegotowe
przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych uslug roamingu oraz dotyczacego
wniosku, jaki ma obowigzek zlozy¢ dostawca uslug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke
Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
z nastepujacych ustug: wykonywane lub odebrane polaczenia glosowe, wysylane lub odebrane
wiadomos$ci SMS, wysylane lub odebrane wiadomo$ci MMS, transmisja danych (,,Roaming
Regulowany™).

2. Na potrzeby niniejszej Polityki Uczciwego Korzystania przyznaje si¢ nastgpujace znaczenie
okresleniom wskazanym ponizej:
a) stale powiazania z Polska — obecno$¢ na terytorium RP wynikajaca z trwatego stosunku pracy,
wlaczajac prace przygraniczng, trwatych stosunkow umownych, uczestnictwa w zajeciach
W instytucjach szkolnictwa wyzszego w pelnym wymiarze godzin lub z innych sytuacji,
np. sytuacji pracownikow delegowanych lub emerytow.

3. Niniejsza Polityka Uczciwego Korzystania ma na celu ustalenie i potwierdzenie przez Euronet
Norbert Saniewski Spotka Jawna czy Abonent korzysta z ustug krajowych czesciej niz w Roamingu
Regulowanym lub czy czg$ciej przebywa na terenie swojego kraju anizeli na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j.

4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna, w celu
dokonania ustalen o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej, moze wezwaé Abonenta korzystajacego
z uslug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu stalego zamieszkania w Polsce lub
dowodu istnienia innych statych powiazan z Polska, wiazacych si¢ z czesta obecnoscig w Polsce
przez dluzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.
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5. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna
ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania,
do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego, Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna
dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 9 ponizej. Optlaty dodatkowe beda
doliczane poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uplywa wyznaczony termin, do dnia
nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego stale zamieszkanie
w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiazan z Polska, wigzacych si¢ z czg¢sta obecnoscia
w Polsce przez dtuzszy czas

6. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Euronet Norbert Saniewski Spoétka Jawna stosuje
mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug
w Roamingu Regulowanym.

7. Zaniewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje si¢ :

a) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe podroze,
tj. polegajace na przewazajacym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz
obecnosci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wigcej niz
potowe 4-miesiecznego okresu obserwacji, lub

b) dlugi okres nieaktywnos$ci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtownie, a nawet wylacznie
w Roamingu Regulowanym, lub

¢) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach
Roamingu Regulowanego.

8. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego Iub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego, Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna jest uprawniony do naliczania
dodatkowych optat za uslugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany
wiadomo$cia SMS lub w inny dopuszczalny sposdéb o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczgciu naliczania
dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciagu 2 tygodni Abonent nie
zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

9. Dodatkowe oplaty, o ktorych mowa w ust. 5, naliczane beda w wysoko$ci:

a) 0,12 zt brutto za minutg wykonanego potaczenia glosowego (rozliczane za kazda rozpoczeta
sekundg),

b) 0,11 zt brutto za 10 minut odebranego potaczenia glosowego (rozliczane za kazda rozpoczeta
sekundg),

¢) 0,02 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,

d) 0,08 zt brutto za 10 wystanych wiadomosci MMS,

e) 9,20 zt brutto za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych (0,00898 zt brutto za kazdy MB
transmisji danych).
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10. Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktorych
mowa w ust. 9, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywal na
niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie
wskaznikow, o ktorych mowa w ust. 7.

11. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM bylo przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz
0sOb niezamieszkujagcych w Polsce i nieposiadajacych z nig stalych powigzan, wigzacych si¢
z czesta obecnos$cig na jej terytorium przez dhuzszy czas, Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna
jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania
wszystkich warunkow Umowy.

12. Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym,
bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce
Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego
Korzystania. Abonent ma prawo zazadal zaprzestania przesylania wiadomosci SMS, o ktérych
mowa powyzej 1 w kazdej chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.

13. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej
zezwalajace] Euronet Norbert Saniewski Spédtka Jawna na stosowanie dodatkowych oplat
w Roamingu Regulowanym, Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna jest uprawniony do zmian
cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzja administracyjng, w trybie
przewidzianym w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

14. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢ zgodnie

z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Euronet Norbert Saniewski Spotka
Jawna obowigzujagcym Abonenta.
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