Szczegétowe Warunki Promocji ,,Swietlny Internet i Genialna Telewizja Razem”

§1. Ogolne warunki Promocji

1. Organizatorem Promocji jest Euronet Norbert Saniewski Spétka Jawna, zwana w dalszej czesci ,,Operatorem”.
2. Promocja trwa od dnia 01.01.2024r. do 31.03.2024 .

2.1. Promocja ograniczona terytorialnie — Rzeczpospolita Polska

3. Zastrzegamy prawo do skrocenia albo wydtuzenia czasu obowigzywania Promogji.

4. Z Promocji moze skorzystac:

4.1. Kazda petnoletnia osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 (7) Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 1964 nr 16 poz.93), zameldowana na pobyt staty lub czasowy albo posiadajgca tytut prawny do lokalu
gdzie $wiadczona bedzie Ustuga na zasadach Promocji, ktdra podpisze nowg Umowe na Ustuge/Ustugi bedace
przedmiotem Umowy zawieranej z Operatorem na podstawie niniejszych SWP.

4.2. Abonenci, ktédrych Umowy przeszty na czas nieokreslony lub Abonenci, posiadajacy jedng lub dwie z Ustug
sktadowych wystepujgcych w ponizszych pakietach i chcacy rozszerzy¢ zakres Ustug o kolejng Ustuge
wystepujgcg w pakiecie. Abonenci tacy muszg posiada¢ uregulowane naleznosci za tytutu dostarczanych przez
Operatora Ustug.

5. Operator moze odmowi¢ podpisania Umowy z bytymi Abonentami i cztonkami ich rodzin zamieszkujgcych we
wspdlnym gospodarstwie domowym, z ktérymi uprzednio rozwigzat Umowe o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta i ktérzy do chwili podpisania promocyjnej Umowy
na podstawie niniejszych SWP nie uregulowali naleznosci za dostarczane wczesniej przez Operatora Ustugi
telekomunikacyjne.

6. Przystgpienie do niniejszej Promocji jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzujgcego cennika za Ustugi dodat-
kowe. W przypadku posiadania Ustug dodatkowych, ich cena zostanie zaktualizowana zgodnie z cenami podany-
mi w niniejszych warunkach promocji.

§2. Definicje

1. Swietlny Internet — Ustuga statego dostepu do Internetu. W ramach Ustugi Operator udostepnia jeden
publiczny adres IP.

2. Genialna Telewizja — Ustuga Telewizji kablowej realizowana na taczu Operatora.

3. Pakiet — Ustuga Telewizyjna oferta programowa Prima, Optima Plus lub Komfort Plus z ustugg Internetowa
Swiadczone w jednej lokalizacji.

4. SWP — skrot od szczegétowe warunki promocji — warunki niniejszej promocji

5. Abonent — konsument, ktory jest w zasiegu sieci Operatora i posiada obowigzujgca Umowe.

6. Operator — Euronet Norbert Saniewski Spoétka Jawna z siedzibg w Ignatki Osiedle, ul. Lesna 1, 16-001 Kleosin,
wpisana do KRS 0000496015, NIP 542—27—-61-356, REGON 052124262.

7. BOK — Biuro Obstugi Klienta mieszczace sie w Biatymstoku przy ul. Upalnej 5A lok. 4

8. E-faktura — faktura dostarczana za zgodg Abonenta za pomocg elektronicznych Srodkéw przekazu na adres
e-mail wskazany przez Abonenta.

9. Terminowa pfatnosé — Optata za abonament zgodnie z datg pfatnosci do 10-go kazdego miesigca dokonana na
rachunek bankowy Operatora wskazany w umowie.

10. Swietlny Internet 300 Mbit/s jest to Ustuga statego nielimitowanego dostepu do Internetu, gdzie predkos¢
Download wynosi do 300 Mbit/s a predkos$¢ Upload wynosi do 30 Mbit/s. Predko$ci s3 gwarantowane przy
bezposrednim potaczeniu kablowym urzgdzenia koricowego Abonenta.

11. Dodatkowy PC 7 publicznym adresem IP - Ustuga dodatkowa do Ustugi Swietiny Internet, umozliwiajaca
jednoczesne korzystanie z Ustugi na wiekszej ilosci komputerow posiadajgcych unikatowy publiczny adres I1Pv4.
12. Genialna Telewizja Prima - Telewizja oferujgca 76 programoéw cyfrowej jakosci w tym 25 w jakosci HD.

13. Genialna Telewizja Optima Plus - Telewizja oferujgca 132 programéw cyfrowej jakosci w tym 55 w jakosci
HD.

14. Genialna Telewizja Komfort Plus - Telewizja oferujaca 176 programoéw cyfrowej jakosci w tym 75 w jakosci
HD.

15. Dekoder STB — zestaw dekodera Telewizji Set Top Box bedacy wtasnoscia Operatora udostepniony
Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie Telewizji (sktadajacy sie
z Dekodera STB, Pilota STB i zasilacza STB) za dodatkowg optatg dzierzawy; w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub Operatora, Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzenia/urzadzen wraz ze wszystkimi
przekazanymi elementami w stanie nieuszkodzonym do Biura Obstugi Klienta: Euronet, ul. Upalna 5A lok.4, 15-
668 Biatystok, w terminie do 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.
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16. Dekoder STB HD 500 GB - zestaw dekodera Telewizji Set Top Box bedacy wtasnoscia Operatora
udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie Telewizji
(sktadajacy sie z Dekodera STB, Pilota STB, modutu DVR z dyskiem twardym o pojemnosci 500 GB i zasilacza
STB). Na dekoderze mogg by¢ uruchomione odptatnie Ustugi takie jak: STB Nagrywarka.

17. Media Gateway (MGW) — urzadzenie umozliwiajgce rozdzielenie w domu Abonenta transmisji IP dla kilku
Ustug.

18. STB Nagrywarka - Ustugi Pauzy, Cofania, Nagrywania ustugi dodatkowe do Ustugi Genialna Telewizja,
umozliwiajgce zatrzymanie i wznawianie oglgdanego programu na czas do 1h, umozliwiajgce obejrzenie
materiatu nie starszego niz 24h w dogodnym dla Abonenta czasie i umozliwiajgce nagranie przez Abonenta
jednego kanatu zaplanowanego na podstawie EPG. Ustugi pozwalajgce na nagranie do 50 h materiatu jakosci SD
lub HD i obejrzenie go w ciggu 14 dni od momentu nagrania. Ustugi dostepne sg na wybranych kanatach z
oferty Operatora.

19. Antywirus G-Data - Kompletny pakiet bezpieczenstwa dla ochrony danych i bezproblemowej pracy na
komputerze. Zapewnia podstawowg ochrone przed wirusami oraz innymi zagrozeniami z sieci.

20. Ustuga Multiroom — ustuga umozliwiajaca oglagdanie programoéw na kolejnym odbiorniku telewizyjnym.
Dostepna oferta programowa jest identyczna jak na dekorze podstawowym. W ramach ustugi multiroom
abonent dostaje odptatnie w dzierzawe dekoder STB HD z identycznym pakietem ustug jak na pierwszym —
gtéwnym dekoderze.

21. EPG — elektroniczny przewodnik po kanatach telewizyjnych.

22. Kanaty promocyjne - kanaty dostepne promocyjnie, mogg zosta¢ przez nadawce wycofane, zmienione lub
zastgpione innymi, co nie bedzie stanowito zmiany warunkow umowy.

23. Optata Aktywacyjna jest to zryczattowana opfata pobierana przez Operatora za szereg czynnosci — proces
uruchomienia/zmiany Ustug dla Abonenta zgodnie z podpisang przez niego Umowa.

24. Urzadzenia wyszczegdlnione na Umowie sg udostepniane w ramach Promocji (bez optat abonamentowych)
na okres trwania Umowy.

§3. Ustugi dostepne w ramach Promocji

1. W ramach niniejszej Promocji Operator oferuje pakiet ustug tj. ustuge Telewizyjna w ofercie programowe
Prima HD, Optima Plus wraz z Internetem w wariantach przedstawionych jak w Tabeli 1. Tabeli 2.

2. Brak mozliwosci technicznych Operatora do swiadczenia Ustug w lokalizacji wskazanej w Umowie, powoduje,
iz Umowa nie moze zostac¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, spowoduje jej rozwigzanie.

3. STB Nagrywarka — ustuga dostepna po weryfikacji mozliwosci technicznych przez Operatora.

§4. Optaty abonamentowe

1. W ramach niniejszej Promocji Operator obniza optaty aktywacyjne i abonamentowe za korzystanie z Ustug
zgodnie z tabelami ponizej. W optacie aktywacyjne] jest zawarta optata za doprowadzenie sieci do jednego
punktu styku kazdej ustugi, rozprowadzenie sieci w mieszkaniu jest ustugg odptatng 100 zt netto za kazdy
dodatkowy punkt.

1.1 Promocja udzielana jest w przypadku nie zalegania z optatami na rzecz Operatora (terminowa ptatnos¢ do
10-go km.). Informujemy, ze w przypadku braku terminowej ptatnosci, Abonent moze utraci¢ promocje réwniez
w kolejnym okresie rozliczeniowym. Promocja zostanie przyznana ponownie, jesli kolejna ptatno$¢ zostanie
uiszczona w terminie. Rabat za terminowa ptatnos¢ za Ustugi zostaje udzielony w wysokosci 6,00 zt miesiecznie.
2. W przypadku wyboru faktury w formie elektronicznej (e-faktury) udzielony zostaje rabat na abonament za
Ustugi wysokosci 5,00 zt miesiecznie.

3. W Abonamencie jest uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5,00 zt brutto. Naliczany jest
on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W
przypadku wycofania ktérejkolwiek w tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu
zgdéd, Abonament bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu waznosci wszystkich zgéd w Cyklu
Rozliczeniowym.

4. Ceny brutto za ustuge Swietlny Internet i Genialna Telewizja Razem — pakiet telewizji kablowej z Internetem
z uwzglednieniem rabatu za terminowg ptatnosé, skorzystanie z e-faktury i zgody marketingowe podano
w Tabeli 1. 2.

4.1. W przypadku podpisania umowy na SWP na czas okreslony 24 miesiecy na dowolng ustuge wskazang w
Tabeli 1. lub Tabeli 2. w lokalu gdzie istnieje sprawne okablowanie optata aktywacyjna zostaje zmniejszona
do kwoty 20 zt brutto w przypadku ustugi z Dekoderem STB HD lub do kwoty 50 zt w przypadku Dekodera STB
HD 500GB.
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4.2. Optata promocyjna za instalacje i aktywacje bedzie doliczona do pierwszej optaty abonamentowej.

5. Optaty abonamentowe i aktywacyjne brutto za korzystanie z opcji dodatkowych wskazano w Tabeli 1. 2..

6. Optaty za Urzadzenia.

6.1. W przypadku wyboru ustugi Multiroom lub braku mozliwosci wykonania dodatkowej instalacji na potrzeby
Telewizji dodatkowo Operator przekaze w uzytkowanie urzadzenie Media Gateway.

7. Pozostate postanowienia.

7.1.W przypadku dobrania ustugi Multiroom czas trwania Umowy promocyjnej zawartej na okres 24 miesiecy
ulega wydtuzeniu umowy o dodatkowe 12 miesiecy. Umowa wydtuza sie kazdorazowo w przypadku poszerzania
Ustugi o Ustuge Multiroom. Okresy wydtuzenia nie sumujg sie w przypadku zamawiania wiekszej ilosci ustug
Multiroom jednorazowo, a umowa taka jest wydtuzona jednokrotnie o 12 miesiecy.

Optata Promocyjna Upust w optatach aktywacyjnych
Ustuga Uwagi abonamentowa optata udzielony z tytutu podpisania
aktywacyjna Umowy na SWP
Dodatkowy Ustuga niedostepna w 12,00 zt 50,00 zt 50,00 zt
dekoder TV przypadku Umowy na czas
nieokreslony

Tabela 4. Cena brutto za ustuge multiroom — dodatkowego dekodera.

7.2. Podpisana Umowa po okresie na ktory zostata podpisana przechodzi automatycznie w umowe na czas
nieokreslony z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
natomiast wysokos¢ dotychczasowych opfat ulega zmianie i bedzie naliczana zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem. Rozwigzanie umowy dla swojej skutecznosci wymaga formy pisemnej z dostarczeniem do Biura
Obstugi Klienta.

7.3. Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na koniec okresu promocyjnego na ktéry zostata zawarta umowa
z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie umowy
dla swojej skutecznosci wymaga formy pisemnej z dostarczeniem do Biura Obstugi Klienta.

7.3.1. W przypadku gdy skuteczny okres wypowiedzenia Umowy nastepuje po czasie na jaki zostata zawarta
Umowa Abonent zobowigzuje sie do zwrotu w przeciggu 7 dni urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora.

7.3.2. W przypadku wczes$niejszego rozwigzania Umowy niz zadeklarowany przez Abonenta okres wskazany
w SWP Abonent jest zobowigzany do zwrotu kwoty upustéw udzielonego z tytutu podpisania Umowy na czas
okreslony, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia aktywacji ustugi do dnia rozwigzania
umowy i zwrotu w przeciggu 7 dni urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora do Biura Obstugi Abonenta.

7.4. W przypadku niewypetnienia obowigzku zwrotu urzgdzen Operatora lub zwrot uszkodzonego urzadzenia,
operator ma prawo naliczy¢é Abonentowi kare umowng w wysokosci: 150 zt - za urzadzenie Media Gateway —
MG, 500 zt - za kazdy zestaw dekoder STB HD, 800 zt — za kazdy zestaw STB HD 50GB, w przypadku zwrotu
niekompletnego zestawu STB STB HD lub STB HD 500GB, bez pilota, zasilacza, kabla EuroScart/HDMI po 50zt za
kazdy niezwrdcony element zestawu STB.

7.5 Umowa po okresie promocji,dotyczagca Internetu, ktéra automatycznie przeszta w umowe na czas
nieokreslony moze by¢ zawieszona na okres 3 m-cy raz w roku, optata za zawieszenie wynosi 30 zt zgodnie z

cennikiem.

Ustuga Okres Optata Ustugi Aktywacja Dzierzwa | Upusty udzielone
zobowigzania |abonamento| dodatkowe dekodera w ramach
promocyjnego wa STB Antywirus G- |Dekoder/Dekoder z Promodji

nagrywarka Data nagrywarka i
dyskiem
Tv Prima z 24 miesigce
Internetem 60,00 zt 10,00 zt 10zl 50/100 zt 12 # 11 786,00 zt
300Mb/s*
Tabela 2.

Ustuga Okres Opfata Ustugi dodatkowe Aktywacja/Dzierzaw| Upusty udzielone
zobowiazania | abonamentowa a w ramach
promocyjnego STB Bezpieczny | Dekoder/Dzierzawa Promogji

Nagrywarka | Internet

G_Data

TV Optima Plus z Internetem| 24 miesigce
P A ? 79,99 24 10002 | 10002 50/12 2t 11546,24 2t
300 Mb/s
TVKomfortPlusz | 24miesiace | gg995 | 10004 | 10,002 50/124 1152224 2
Internetem 300 Mb/s
*Ustuga ograniczona terytorialnie wymaga potwierdzenia warunkow technicznych przez Operatora
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