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INFORMACJA O ZMIANACH DOTYCZACYCH USLUG TELKOMUNIKACYJNYCH
07.10.2024 r.
Szanowni Abonenci,

informujemy o zmianach wynikajacych z koniecznosci dostosowania dokumentéw abonenckich
do ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1221)

Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna z siedzibg w Ignatkach — Osiedle (dalej ,,Euronet” lub
,Dostawca ustug”) informuje, ze w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,,Prawo komunikacji
elektronicznej”™), ktore nastapi 10 listopada 2024 roku, Panstwa dokumenty abonenckie, tj. umowa
o S$wiadczenie ustug wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng czgs¢, w tym
w szczegoOlnosci regulaminem $wiadczenia ustlug (w dalszej czgsci niniejszego komunikatu
okreslane tacznie jako ,,umowa” lub ,,umowa o §wiadczenie ustug”), ulegng zmianie w zakresie w
jakim wymaga tego art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy wprowadzajace ustawe
— Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222, dalej ,,Ustawa wprowadzajaca
Prawo komunikacji elektronicznej”), tj. w zakresie wynikajacym wytacznie z koniecznosci
dostosowania umowy o $wiadczenie ustug do Prawa komunikacji elektroniczne;.

Wskutek konieczno$ci dostosowania umowy o $wiadczenie ustug do Prawa komunikacji
elektronicznej, umowa zmieni si¢ w zakresie:

1. mozliwosci zawarcia 1 zmiany umowy o $wiadczenie ustug w formie dokumentowej
1 zwigzanych z tym obowigzkow dopuszczenia przez Dostawce ustug rozwigzania, odstapienia albo
wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug w formie dokumentowe;j;

2. przeksztalcania si¢ umowy po uptywie okresu oznaczonego w umowe¢ na okres
nieoznaczony, jezeli Panstwa umowa przewiduje, ze po uptywie okresu oznaczonego, umowa
przedluza si¢ na kolejny okres oznaczony (dotyczy tylko mikro, matych przedsigbiorcow oraz
organizacji pozarzagdowych);

3. okresu wypowiedzenia umowy na czasie nieoznaczonym;

4. klauzuli uprawniajacej Dostawcg ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi
na zaistnienie obiektywnych okoliczno$ci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej;

5. ograniczenia i zawieszenia ushug;

6. ushugi fakultatywnego obcigzenia rachunku i postgpowania reklamacyjnego w zakresie

ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku;

7. uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, statych lub
czgstych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ushug telekomunikacyjnych,a warunkami
okreslonymi w umowie;

8. odestan do prawa telekomunikacyjnego.
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Powyzej wskazane zmiany obowigzuja od 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 Ustawy wprowadzajacej Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku
braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, szczegoétowo okreslonych w zalaczniku
do informacji, Abonentom korzystajacym  z ustug Dostawcy ustug przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 w zw. z art. 80 ust. 4 Ustawy wprowadzajacej Prawo komunikacji
elektronicznej w przypadku braku Panstwa akceptacji powyzszych zmian 1 wypowiedzenia przez
Panstwa umowy o $wiadczenie ustug, Dostawcy ustug przystuguje prawo dochodzenia zwrotu ulgi
okreslonej w umowie o $§wiadczenie ustug. Prawo to dotyczy wylacznie uméw bedacych w czasie
oznaczonym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej na adres korespondencyjny: Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna, 16-001
Ignatki — Osiedle ul. Le$na 1, w punkcie sprzedazy Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna lub na
adres skrzynki mailowej: biuro@euro-net.pl, najpoézniej do 10 listopada 2024 roku.

W celu wprowadzenia powyzszych zmian, do Panstwa umowy dodajemy dolaczony do niniejszej
informacji zatacznik.

W pozostalym zakresie Panstwa umowa nie ulega zmianie, w szczegélnoSci zmianie
nie ulegaja zakres i ceny uslug oraz okres obowigzywania Panstwa umowy.

Zalacznik do umowy o $§wiadczenie ustug

Zakres zmian w umowach o S$wiadczenie uslug opisany zostal pogrubionym tekstem
w punktach 1-8

1. zawarcie i zmiana umowy w formie dokumentowej

z uwagi na to, ze Euronet dopuszcza zardwno zawarcie jak 1 zmiang¢ umowy w formie
dokumentowej, umowa zostaje uzupetniona o nastgpujace postanowienie:

Dostawca uslug umozliwia zawarcie lub zmian¢ Umowy w formie dokumentowej, w zwigzku
z czym umozliwia jej rozwigzanie za zgoda obu stron, jak rowniez odstapienie od niej albo jej
wypowiedzenie w formie dokumentowej, w szczegdélnoSci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej lub innego Srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Dostawce
uslug w Umowie.

2. automatyczne przedtuzenie umowy dla mikro i matych przedsigbiorcow oraz organizacji
pozarzadowych

Jezeli strong umowy jest mikro lub maly przedsigbiorca lub organizacja pozarzadowa,
a umowa z Euronet przewiduje, ze po uplywie okresu oznaczonego umowa przedtuza
si¢ na kolejny okres oznaczony, wowczas umowa zmienia si¢ w sposob nastepujacy:

Umowe, wraz ze wszystkimi uslugami Swiadczonymi w ramach Umowy, zawarta na okres
oznaczony, uwaza si¢ za przeksztalcona na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni
przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, zawiadomi pisemnie lub w formie
dokumentowej Dostawce uslug o rezygnacji z korzystania z ustug. W przypadku rezygnacji
przez Abonenta z uslug w trybie opisanym w zdaniu poprzedzajacym, Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktorym przypada koniec okresu

oznaczonego Umowy:;
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3. okres wypowiedzenia umowy, ktora przeksztatcita sie w umowe zawarta na czas nieoznaczony

jesli Panstwa umowa przewiduje, ze po uptywie czasu oznaczonego i przeksztalceniu
si¢ umowy w zawartg na czas nieoznaczony, okres wypowiedzenia jest dtuzszy niz
miesieczny, Twoja Umowa zmienia si¢ w nastgpujacy sposob:

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia Umowe, ktora po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ze wzgledu na
brak przeciwnego oSwiadczenia Abonenta, ulegla automatycznemu przedluzeniu. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie Oplaty za Swiadczenie uslug objetych Umowg lub
zamowionych ustug w czasie trwania Umowy.

4. klauzula uprawniajaca Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie
obiektywnych okoliczno$ci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej

do umowy wprowadzone zostaja postanowienia o nastgpujacej tresci:

1. Euronet moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym dokumentow
stanowiacych jej integralng czes¢, w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiso6w prawa, w szczegélnos$ci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ushug,

b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie Oplat lub dodanie
nowej ushugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych
skutkow dla Abonenta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi/zaplaty
odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Euronet w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci, przez
publikacje na swojej stronie internetowej, tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem Krdotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Bezzwlocznie po publikacji, o ktorej mowa w ust. 3, Euronet:

1) dorecza na trwalym nos$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktorych mowa w ust. 3, oraz

2) informuje na trwalym nos$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.
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5. zawieszenie i ograniczenie ustug

postanowienia umowy dotyczace zawieszenia ustug zmienig si¢ w ten sposob,
ze w miejsce dotychczasowych postanowien stanowigcych o zawieszeniu ustug,
zastosowanie znajda postanowienia o nastepujacej tresci:

1. Euronet, wobec ktorego Abonent opoznia si¢ z zaplata Oplat, powiadamia Abonenta
0 zamiarze ograniczenia Swiadczenia uslug, jezeli Abonent nie zaplaci zaleglych Oplat
w terminie 7 dni od dnia dore¢czenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Euronet moze
ograniczy¢ Swiadczenie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwos$ci ograniczenia Swiadczenia uslugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Abonent nie zaplacil zaleglych Oplat, Euronet niezwlocznie powiadomi Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia ushugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ushugi,
Abonent nie zaplaci zaleglych Oplat, Euronet moze zawiesi¢ Swiadczenie uslugi.

4. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci Oplat z tytulu $wiadczenia
ustugi, zawieszenie Swiadczenia ushugi nie moze nastgpi¢ wczesSniej niz po uplywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaplaty
bezspornych Oplat.

5. Jesli Euronet ograniczyl Swiadczenie uslug albo zawiesil Swiadczenie ustug, Euronet
wznawia Swiadczenie ustug niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty
zaleglych Oplat za ushugi.

6. Z tytulu wznowienia Swiadczenia zawieszonej ushugi, Euronet moze zada¢ zaplaty od
Abonenta oplaty wznowieniowej, ktorej wysokos¢ wskazana jest w Cenniku. Oplata
za wznowienie Swiadczenia zawieszonej ustugi odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia
swiadczenia ustugi.

7. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia uslugi nie ustaly przyczyny jej
zawieszenia, Euronet powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uplywie 7 dni od dnia dore¢czenia tego powiadomienia, w przypadku gdy
Abonent nie zaplaci zaleglych Oplat.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, Euronet dorecza bezplatnie na
trwalym no$niku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Euronet
umozliwia Kkorzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej.

9. Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaplata za Swiadczona ustluge, Euronet
powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia uslugi. Jezeli Abonent nie
zaplaci zaleglych Oplat w terminie 14 dni od dnia dore¢czenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia uslugi, Euronet moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

10. Euronet moze zawiesi¢ Swiadczenie ustlug po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen, w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy,
w tym postanowien dokumentow stanowiacych jej integralng czes¢, w zakresie obowiazkow
innych niz terminowe ponoszenie Oplat.
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11. W przypadku, gdy Euronet zawiesil swiadczenie uslug z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta okreslonych w ust. 10 powyzej, za§ Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich
zobowigzan, Euronet ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. ushuga fakultatywnego obcigzenia rachunku i1 postgpowanie reklamacyjne w zakresie ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku

w umowie o $wiadczenie ustug dodaje si¢ postanowienia o nastepujacej tresci:

1. Jezeli w pobieraniu oplat za uslugi podmiotéw trzecich posredniczy Dostawca ustug,
oplaty te doliczane sa do rachunku telekomunikacyjnego (Dokumentu platniczego)
Dostawcy uslug w ramach $wiadczenia uslugi fakultatywnego obcigzenia rachunku (dalej
»Usluga ufor”). Swiadczenie Uslugi ufor rozpoczyna si¢ po uzyskaniu uprzedniej zgody
Abonenta na uruchomienie Uslugi ufor. Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
moze zosta¢ udzielona przez wybor progu kwotowego dla Ustugi ufor dla kazdego Okresu
rozliczeniowego. W przypadku gdy Abonent, udzielajac zgody na Swiadczenie Ustugi ufor,
nie okreslil progu kwotowego udostepnionego przez Dostawce ustug, prég ten wynosi 50 zt
dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

2. Reklamacje dotyczace Uslugi ufor rozpoznawane sa w procesie reklamacyjnym
dotyczacym ustug.

7. uprawnienie Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, stalych lub
czegstych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych,
a warunkami okreslonymi w umowie

w umowie o $wiadczenie ustug dodaje si¢ postanowienie o nastepujacej tresci:

W przypadku wystepowania znaczacych, stalych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem uslug, a warunkami okreSlonymi w Umowie, Abonent
po wyczerpaniu drogi post¢gpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem
do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe
z winy Dostawcy uslug. W takim przypadku Dostawcy uslug nie przyshuguje
odszkodowanie / zwrot udzielonej ulgi.

8. odestania do Prawa telekomunikacyjnego

Wszelkie odestania do ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171, poz. 1800 z pozniejszymi zmianami) zostajg zastapione odeslaniami do Prawa
komunikacji elektronicznej.

9. Normy kolizyjne

1. W razie sprzeczno$ci miedzy dotychczasowymi postanowieniami umowy a postanowieniami
dodanymi do umowy na mocy niniejszego zatacznika, zastosowanie majg postanowienia dodane
niniejszym zalacznikiem.

2. W pozostatych kwestiach zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w szczegOlnosci Prawa komunikacji elektronicznej, aktow wykonawczych do Prawa
komunikacji elektroniczne;.

3. Niedajace si¢ usung¢ watpliwosci co do postanowien umownych, o ktérych mowa
w niniejszej informacji, rozstrzyga si¢ na korzy$¢ konsumenta.
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