Wskazniki jakosSci ustug telekomunikacyjnych w Euronet

za okres 01.10.2025 — 31.12.2025
16-001 Kleosin, Ignatki-Osiedle ul. Les$na 1
tel.: 85 688 30 00, www.euro-net.pl, biuro@euro-net.pl

Lp. Wskaznik Czas

wyjasnienie wskaznika

Czas oczekiwania na przylaczenie do

stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej 5d 40h 30 min

czas od dnia zawarcia umowy o swiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy

Ushuga Internet 20 min

Ustuga TV 4 min

2 | Czas Aktywacji Uslugi

czas od momentu przylgczenia do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

robocze: 10s

3 | Czas oczekiwania na polaczenie z personelem
poia p wolne: n/d

czas od otrzymania przez sie¢ informacji adresowej wymaganej do zestawienia polgczenia do zgloszenia si¢ personelu
dostawcy ustug, wyrazany w sekundach, oddzielnie dla dni roboczych i dni wolnych od pracy; w przypadku ustug
realizowanych w sposob catkowicie automatyczny, czas ten jest liczony od wybrania przez abonenta opcji polgczenia
z personelem

4 |Czas usuniecia uszkodzenia 4h 01 min

czas od zgloszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug okreslonych w umowie do przywrdcenia
mozliwosci korzystania z nich przez abonenta, wyrazany w godzinach, wskaznik nie obejmuje przypadkow, w ktorych
uszkodzenie nastgpito z winy abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wylqcznie uszkodzenia urzgdzenia
koncowego abonenta

Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 laczy w publicznej sieci

> telekomunikacyjnej o stalej lokalizacji zakonczenia sieci

0,29

liczba zgloszonych przez abonentow przypadkow braku swiadczenia ustug lub przypadkow swiadczenia ich niezgodnie
z umowgq przypadajqca na kazde 100 lgczy w publicznej sieci telekomunikacyjnej o statej lokalizacji zakonczenia sieci,
powstatych z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy ustug

Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur oraz uzupekien kwoty

6 uiszczanych w formie przedplaconej

0,19%

wyrazony w procentach odsetek liczby reklamacji faktur lub uzupelnien kwot uiszczanych w formie przedplaconej
w stosunku do wszystkich wystawionych faktur lub dokonanych uzupetnien kwot uiszczonych w formie przedplaconej
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